Hola Juan:

Me gusta mucho tu cmap y sobre todo , no sólo la jerarquía de arriba abajo, sino también tu conexión “en línea horizontal” , de unas partes del mapa a otra, que me he dado cuenta que yo no hago frecuentemente – Según Ángel Luis, mi estructura cognitiva debe ser muy simple, je, je, -.

Está muy completo y bien conectado.

Te aporto las siguientes sugerencias:

Por la izquierda se lee: “Las TICs se utilizan como recurso en la educación....” Visto así, puede darse a entender que sólo se utilizan como recurso en la educación; para evitarlo, añadiría que también en otros campos ( puedes verlo en el cmap que te sugiero). O si no, poner TICS---se utilizan como----RECURSOS---en por ejemplo----EDUCACIÓN.

Por otra parte: difiero en  tu clasificación : programas –software y dispositivos electrónicos- hardware. Los dispositivos electrónicos usados en TICs, en sí constan de hardware y software; por ejemplo, una cámara digital, en sí puedes pensar en ella como hardware, pero yo creo que tiene hardware, esto es, elementos físicos como memoria, pantalla,..., pero también, para que funcione, dispondrá de software, esto es programas o utilidades que permiten su funcionamiento. Tal vez lo veas más claro con un ordenador: si pienso en el ordenador y te digo que es hardware, mi respuesta sería incompleta, porque sin el software el ordenador es un “cachivache”.

Yo diría que las TICs consisten en dispositivos electrónicos ( y quita la palabra hardware) y en programas ( pero quita la palabra software), porque estos dispositivos electrónicos utilizan software ¿no?. 

También se lee en tu mapa Las TICs consisten en programas como Internet..., Internet es una Red de redes, una red de comunicación, pero no un programa o aplicación; la aplicación sería un navegador que me permite acceder a la red, esto es, a internet, creo yo. Nota agregada por Juan Ignacio: “El Internet es un sistema global de comunicación de datos. Es una infraestructura de hardware y software que provee conectividad entre computadoras.
Después creo que estaría bien conectar el concepto Internet con tu parte de la derecha...pero claro la flecha atraviesa todo el mapa...

Ya veo que has añadido imágenes, etc... ( aunque no pueda acceder a ellas desde el archivo enviado, supongo que estarán muy bien escogidas) ; me he dado cuenta de que yo he añadido pocos recursos de este tipo. También me he dado cuenta de que tienes unos recuadros de colores y otros no...una forma de resaltar los conceptos más fundamentales, supongo ( te voy a coger la idea para mi cmap, ¿vale?)

Te adjunto un cmap como alternativa al tuyo y en el que pongo unos comentarios ( en recuadro verde) y añado globos.

Con respecto al comentario de Idalgo en el que te sugiere que Para mi forma particular de ver tu trabajo me ha confundido un poco, por la cantidad de líneas ubicadas en varias direcciones, tal vez si pudiera sintetizar un poco más o tal vez si pudieras  jerarquizar aun más los conceptos  seria mejor.- A mí no me confunde nada, y las líneas creo que son necesarias para conectar unos conceptos con otros ( me imagino que Idalgo se refiere a esa líneas discontinuas que van hacia arriba o bordeando el mapa, pero que creo que no hay otra forma de ubicarlas y que deben estar). 

